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Interação com profissionais de saúde e 
funcionários do governo
Refeições
O que você pode fazer:

Você pode oferecer 
refeições modestas e 
pouco frequentes 
relacionadas a negócios 
para PS e FG.

Dicas para uma interação compatível:
• Mantenha o foco no objetivo comercial ou educacional.
• Escolha um restaurante modesto onde você possa ter uma

discussão eficaz.
• Certifique-se de que o custo da refeição estará dentro do valor

interno da sua empresa
em termos de refeições.

• Não forneça refeições para convidados pessoais de um PS ou FG.
• Desencoraje os PS ou FG a trazerem convidados pessoais para

uma refeição.
• Mantenha recibos detalhados.
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Presentes e entretenimento
Você não pode:

Fornecer presentes para o convidado pessoal de um PS ou FG.
Oferecer entretenimento ou recreação a um PS ou FG.
Fornecer dinheiro ou equivalentes a dinheiro, como certificados 
de presente, para um PS ou FG.
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Doações para caridade
As empresas e seus representantes podem fazer 
doações em dinheiro e em espécie para apoiar 
organizações e missões de caridade de boa-fé, 
desde que a doação não tenha a intenção de ser 
um incentivo impróprio e não beneficie 
privadamente um PS.
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Patrocínio de um PS individual
Você pode patrocinar um PS individual para 
uma conferência educacional de terceiros 
ou treinamento de produto e reunião de 
educação médica, SOMENTE se permitido 
pelas leis locais, regulamentos e códigos da 
indústria.
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Interação com profissionais de saúde e 
funcionários do governo
Patrocínio de um PS individual
Você deve garantir qualquer evento ou reunião atenda 
a esses critérios:
• A pauta da reunião é focada em tópicos científicos ou 

educacionais relevantes para a especialidade do PS
• O local da reunião é modesto e apropriado
• Seu patrocínio para esta reunião não contribui para 

atividades de entretenimento ou recreativas
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funcionários do governo
Subsídio educacionais
As empresas e seus representantes podem 
fornecer subsídios para fins educacionais 
legítimos, incluindo subsídios para apoiar a 
educação médica, a educação de pacientes 
sobre tópicos importantes de saúde e para 
apoiar conferências educacionais de terceiros
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Licitações públicas
O que você pode fazer:

Apresentar propostas em 
licitações para produtos 
da Empresa quando 
permitido pelos 
procedimentos internos da 
sua empresa e contrato 
com o fabricante dos seus 
produtos de dispositivos 
médicos.

Dicas para uma interação 
compatível:
• Agir de maneira justa.

• Não colaborar com as 
autoridades da licitação de 
uma forma que possa 
comprometer a imparcialidade 
do processo.

• Seguir as leis de concorrência 
leal e não entrar em conflito 
com concorrentes.

Não fornecer presentes, 
doações, ou qualquer 
coisa de valor para tentar 
influenciar o edital da 
licitação, documentação 
ou decisão.
Não enviar “falsas 
propostas” para tentar 
influenciar a decisão da 
licitação.
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Produtos e amostras de demonstração
Você pode fornecer produtos de demonstração, amostra e 
avaliação sem nenhum custo para PS da seguinte forma:

Demonstrações: 
Equipamento de capital ou 
produto de uso único usado 
para demonstrar o uso 
apropriado e a funcionalidade 
do produto para PS, excluindo o 
uso em pacientes.

Amostras:
Produtos descartáveis 
fornecidos aos PS para 
permitir que avaliem os 
efeitos de um produto em 
um paciente ou em 
conjunto com um 
procedimento de paciente.

Avaliações: 
Equipamento de capital ou produtos 
descartáveis fornecidos aos PS 
como parte de uma avaliação 
formal para avaliar os recursos, 
desempenho e funcionalidade do 
produto em pacientes ou 
procedimentos hospitalares.
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Produtos e amostras de demonstração
Você não pode fornecer produtos gratuitos:

Para recompensar ou compensar PS individuais ou instituições de saúde 
por compras anteriores, compromissos de compra futura ou em troca de 
informações de marketing ou alegadas deficiências do produto.
Que não tenham sido aprovados ou liberados pela autoridade reguladora 
local naquele mercado, a menos que especificamente autorizado pela lei 
aplicável no mercado.
Para um uso não aprovado do produto.

83



KIT DE FERRAMENTAS 
DE CONFORMIDADE 
PARA DISTRIBUIDORES 
GLOBAIS

INSERIR NOME/EVENTO/TÍTULO/LOGOTIPO DA EMPRESA

Interação com profissionais de saúde e 
funcionários do governo
Cenários de exemplo
AÇÃO RESPOSTA
Conceder um subsídio educacional a 
um hospital para ganhar o favor do 
comitê de licitação para selecionar os 
produtos que você vende.

Isso é inadequado.
Você não pode oferecer presentes, subsídios, doações ou qualquer 
coisa de valor às autoridades de licitação para tentar influenciar a 
decisão da licitação, materiais ou documentação.

Oferecer refeições regularmente a um 
profissional de saúde após uma cirurgia 
porque ele aprecia o gesto.

Isso é inadequado.
Você não pode fornecer refeições regularmente a um PS 
individualmente.
Você pode fornecer refeições pouco frequentes a profissionais de 
saúde ou funcionários do governo se forem oferecidas como parte de 
um negócio legítimo ou interação educacional.
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Cenários de exemplo
AÇÃO RESPOSTA
Patrocinar um profissional de saúde 
para treinamento de produto em uma 
cidade fora de sua região, pois ele 
deseja passar as férias lá após o 
treinamento.

Isso é inadequado.
Você não pode usar um evento educacional para facilitar a viagem ou 
férias da família de um profissional de saúde. Você não pode enviá-lo 
porque ele deseja visitar uma cidade ou país, mesmo que ele pague 
seu próprio quarto de hotel para os dias pessoais. Você só pode 
patrocinar um profissional de saúde se ele tiver uma necessidade 
educacional legítima para participar.

Conceder um subsídio educacional a 
um profissional de saúde individual que 
seja o chefe de uma associação 
médica.

Isso é inadequado.
Você não pode dar um subsídio ou doação a um profissional de saúde 
ou funcionário público individualmente.
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